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Seit über 40 Jahren befassen wir uns täglich mit den Herausforderungen, 
die der Arbeitsmarkt und die ständigen Veränderungen der Technik an 
Blinde und hochgradig Sehbehinderte stellen. Aufgrund der immer weiter 
voranschreitenden Technisierung der Arbeitsplätze ist es für Blinde und 
Sehbehinderte nahezu unmöglich ihren Arbeitsalltag ohne entsprechende 
Hilfsmittel wie Vergrößerungssoftware, Braillezeilen oder Screenreader zu 
bewältigen. 

Als Lösungsanbieter stehen wir Blinden und Sehbehinderten sowohl 
mit unserem breitgefächerten Hilfsmittelportfolio als auch mit unseren 
Dienstleistungen bei der Individualisierung und Optimierung Ihres 
beruflichen und privaten Alltags zur Seite. 

Anders als andere Hersteller des Sektors verstehen wir uns als 
Lösungsanbieter, der mit Ihnen den gesamten Weg geht, von der Analyse 
Ihrer aktuellen Situation über die Beratung und Zusammenstellung unseres 
individuellen Hilfsmittelangebotes für Sie bis hin zur Installation und Ihrer 
Schulung im Umgang mit der neuen Technik. Hierbei vernachlässigen wir 
auch nicht – zusammen mit Ihnen – Ihre Arbeits- und Handlungsprozesse 
genau unter die Lupe zu nehmen und diese nachhaltig zu optimieren. 

Papenmeier RehaTechnik LÖSUNGSBEREICHE

VORGEHENSWEISE

ANALYSE 
In der Regel machen wir nach Ihrer 
Kontaktaufnahme einen ersten Analyse-
und Beratungstermin mit Ihnen direkt 
im anzupassenden Umfeld. Hierbei 
kann es notwendig sein, Sie und Ihre 
Arbeitsprozesse über einen gewissen 
Zeitraum zu beobachten oder mit Dritten 
zu sprechen, wie z.B. IT-Spezialisten in 
Ihrem Unternehmen. Des Weiteren ist 
es auch möglich unsere Hilfsmittel im 
verfügbaren und sinnvollen Rahmen in 
Ruhe zur testen.  

KONZEPT 
Im Anschluss an die Analyse erstellen 
wir ein fundiertes Konzept und 
dokumentieren alle Anforderungen Ihres 
Arbeitsplatzes. Des Weiteren erhalten 
Sie ein Angebot über die notwendige 
Hilfsmitteltechnik. Für eine vollständige 
oder anteilige Kostenübernahme muss 
das Angebot von Ihnen beim jeweiligen 
Kostenträger, wie Ihrer Krankenkasse oder 
einer entsprechenden behördlichen Stelle, 
mit einer Begründung eingereicht werden. 
Daraus muss unter anderem hervorgehen, 
warum Sie genau diese Technik an Ihrem 
Arbeitsplatz oder im privaten Alltag 
benötigen. Je nach Falllage kann auch 
eine Verschreibung des Facharztes 
sinnvoll bzw. notwendig sein.

UMSETZUNG 
Sobald unser Angebot angenommen 
wurde, bereiten wir sämtliche für Sie 
geplanten Hilfsmittel hausintern für 
die Installation bei Ihnen vor. Bevor wir 
einen Termin zur Inbetriebnahme der 
Technik in Ihrem Hause machen, prüfen 
unsere Techniker nochmal jedes einzelne 
Produkt. Sowohl die Hardware als auch 
die Software werden umfangreichen 
Tests unterzogen, um Störungen Ihres 
Alltags durch den Aufbau der Technik 
so gering wie möglich zu halten. Die 
Inbetriebnahme Ihrer Hilfsmittel sowie 
notwendige Installationen von Software 
innerhalb Ihrer IT-Umgebung erfolgen in 
enger Absprache mit Ihren EDV-Kollegen 
vor Ort.

INBETRIEBNAHME & 
SERVICE
Nachdem Ihr neues Equipment 
aufgebaut und vollständig eingerichtet 
ist, werden Ihnen die Funktionen sowie 
Tipps und Tricks im Umgang mit dem 
neuen System in Ruhe und in Ihrem 
Tempo gezeigt, wobei wir bei der 
Schulung von Basisqualifikationen 
eng mit den berufsbildenden 
Einrichtungen zusammenarbeiten. 
Sollten noch technische Anpassungen 
notwendig sein, wird unser Mitarbeiter 
diese in der Regel sofort umsetzen. 
Im Nachgang stehen Ihnen unser 
Support-Team und unsere Hotline 
jederzeit für Ihre Fragen zur Verfügung.

Blindenarbeitsplätze 

Es ist unser Anspruch, jeden Arbeitsplatz für Blinde so zu konfigurieren, dass langfristige und 
effektive Betriebsfähigkeit und optimale Unterstützung des Nutzers gewährleistet sind. Mit 
unserer Produktreihe BRAILLEX bieten wir Ihnen Braillezeilen ‚Made in Germany‘, die höchsten 
Qualitätsanforderungen entsprechen. Des Weiteren entwickeln wir seit mehr als 20 Jahren unsere 
Papenmeier JAWS-Module, die als modulare Software-Erweiterungen für JAWS die Benutzbarkeit 
bestimmter Anwendungssoftware für blinde Menschen verbessern. 

Sehbehindertenarbeitsplätze 

Sehbehinderungen sind vielfältig und ebenso vielfältig sind auch ihre Auswirkungen auf Orientierung 
und Mobilität der Betroffenen. Unabhängig von der Diagnose empfindet zudem nahezu jeder 
seine Sehbehinderung und die damit verbundenen Beeinträchtigungen anders. Mit unserer 
individuellen Bedarfsanalyse des jeweiligen Arbeitsplatzes in Zusammenarbeit mit Ihnen verfolgen 
wir das Ziel der optimalen Kompensation der individuellen Einschränkung durch den passenden 
Einsatz von professionellen Hilfsmitteln, wie z.B. unserem VISULEX Vergrößerungssystem und 
anforderungsgerechten Schulungskonzepten. 

Schule und Ausbildung 

Für blinde und sehbehinderte junge Menschen ist es besonders wichtig, Schule und Berufs-
ausbildung erfolgreich abzuschließen. Mit der richtigen Hilfsmittelausstattung gibt es für blinde 
Schüler und Studenten weniger Barrieren in der Welt des modernen Lernens. Die Papenmeier-
Hilfsmittelausstattungen begleiten Schüler und Studenten durch ihre Ausbildung und ermöglichen 
eine hohe Qualifizierung. Eine sehr gute Grundlage für beruflichen Erfolg.
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Tel.: +49 2304 205 0
Fax: +49 2304 205 205
info.reha@papenmeier.de

F.H. Papenmeier GmbH & Co. KG
Talweg 2 · 58239 Schwerte
www.papenmeier-rehatechnik.de

Sprechen Sie uns an.
Der persönliche Kontakt zu Ihnen ist uns sehr wichtig. Ihre regionalen Ansprechpartner stehen Ihnen für Fragen und 
individuelle Beratung gerne zur Verfügung.

Patrick Polak
Hamburg, Bremen, Schleswig-
Holstein, Niedersachsen
Washingtonallee 42,
22111 Hamburg
Mobil: +49 175 573 737 4
polak@papenmeier.de

Thomas Lauff
Sachsen-Anhalt Süd, 
Sachsen, Thüringen
Jägerschlößchenstraße 66,
09125 Chemnitz
Tel.: +49 371 523 655 5
Mobil: +49 163 773 731 0
lauff@papenmeier.de

Axel Berg
Westfalen und 
südwestliches Rheinland
Schützenstraße 30, 
58239 Schwerte
Tel.: +49 2304 205 0
Mobil: +49 175 573 736 1
berg@papenmeier.de

Dipl.-Ing. Dirk Eckhardt
Süd- und Mittelhessen, 
Rheinland-Pfalz, Saarland
Rimbacher Straße 39,
69509 Mörlenbach
Tel.: +49 6209 712 053
Mobil: +49 175 573 736 7
eckhardt@papenmeier.de 

Andreas Zimmermann
Bayern
Josef-Simon-Straße 34 a,
90473 Nürnberg
Tel.: +49 911 817 330 0
Mobil: +49 175 573 737 3
zimmermann@papenmeier.de

Dagmar Spahr
Berlin, Brandenburg, Mecklenburg-
Vorpommern, Sachsen-Anhalt Nord
Colbestr. 33, 10247 Berlin
Tel.: +49 30 293 516 36
Mobil: +49 151 126 388 08
spahr@papenmeier.de

Patrick Rapp
Marburg, östliches Rheinland,
 Nord- und Osthessen
Steinweg 40, 35037 Marburg
Tel.: +49 6421 620 950
Mobil: +49 151 126 388 09
rapp@papenmeier.de

Klaus Landmesser
Baden-Württemberg 
und Unterfranken
Bergstraße 148, 73733 Esslingen
Tel.: +49 711 396 644 5
Mobil: +49 179 904 283 7
landmesser@papenmeier.de

Bernd Meier
Keyaccount Deutsche Telekom 
AG, Deutsche Post, Postbank
Talweg 2, 58239 Schwerte
Tel.: +49 2304 205 244
Mobil: +49 171 382 322 0
meier@papenmeier.de
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