
Wir denken in Lösungen
PAPENMEIER



Seit mehr als vier Jahrzehnten beschäftigen wir uns täglich mit den 
Herausforderungen, die der Arbeitsmarkt und der stetige technologische 
Wandel für blinde und hochgradig sehbehinderte Menschen mit sich 
bringen. Die zunehmende Technisierung am Arbeitsplatz macht es für diese 
Personengruppe fast unmöglich, ihren Alltag ohne spezielle Hilfsmittel wie 
Vergrößerungssoftware, Braillezeilen oder Screenreader zu meistern. 
 
Als Lösungsanbieter unterstützen wir blinde und sehbehinderte Menschen 
nicht nur mit einem umfangreichen Angebot an Hilfsmitteln, sondern auch 
mit unseren Dienstleistungen bei der Anpassung und Verbesserung ihres 
beruflichen und privaten Lebens.

Im Gegensatz zu anderen Herstellern in diesem Bereich verstehen wir uns 
als Partner, der Sie auf dem gesamten Weg begleitet - von der Analyse 
Ihrer aktuellen Situation über die Beratung und Zusammenstellung eines 
maßgeschneiderten Hilfsmittelpakets bis hin zur Installation und Schulung 
im Umgang mit der neuen Technik. Dabei legen wir großen Wert darauf, 
gemeinsam mit Ihnen Ihre Arbeits- und Handlungsprozesse genau zu 
analysieren und nachhaltig zu verbessern.

Papenmeier RehaTechnik LÖSUNGSBEREICHE

VORGEHENSWEISE

ANALYSE 
In der Regel führen wir nach Ihrer 
Kontaktaufnahme einen ersten Analyse- 
und Beratungstermin mit Ihnen direkt in 
der anzupassenden Umgebung durch. 
Dabei kann es notwendig sein, Sie und 
Ihre Arbeitsprozesse über einen gewissen 
Zeitraum zu beobachten oder mit 
Dritten, wie z.B. IT-Spezialisten in Ihrem 
Unternehmen, zu sprechen. Darüber 
hinaus besteht die Möglichkeit, unsere 
Werkzeuge in Ruhe zu testen, soweit dies 
möglich und sinnvoll ist.   

KONZEPT 
Im Anschluss an die Analyse erstellen 
wir ein fundiertes Konzept und 
dokumentieren alle Anforderungen Ihres 
Arbeitsplatzes. Außerdem erhalten 
Sie ein Angebot über die benötigte 
Hilfsmitteltechnik. Für eine vollständige 
oder anteilige Kostenübernahme muss 
das Angebot von Ihnen beim jeweiligen 
Kostenträger, wie z.B. Ihrer Krankenkasse 
oder einem entsprechenden Amt, mit 
einer Begründung eingereicht werden. 
Daraus muss unter anderem hervorgehen, 
warum Sie gerade diese Technik am 
Arbeitsplatz oder im privaten Alltag 
benötigen. Je nach Einzelfall kann auch 
eine fachärztliche Verordnung sinnvoll 
oder notwendig sein.

UMSETZUNG 
Sobald Sie unser Angebot angenommen 
haben, bereiten wir intern alle für Sie 
vorgesehenen Geräte für die Installation 
bei Ihnen vor. Bevor wir einen Termin 
für die Inbetriebnahme der Technik bei 
Ihnen vereinbaren, überprüfen unsere 
Techniker noch einmal jedes einzelne 
Produkt. Sowohl die Hard- als auch die 
Software werden umfangreichen Tests 
unterzogen, um die Beeinträchtigung 
Ihres Alltags durch die Installation der 
Technik so gering wie möglich zu halten. 
Die Inbetriebnahme Ihrer Geräte sowie 
notwendige Softwareinstallationen in 
Ihrer IT-Umgebung erfolgen in enger 
Abstimmung mit Ihren IT-Kollegen vor Ort.

INBETRIEBNAHME & 
SERVICE
Nachdem Ihr neues Equipment aufgebaut 
und vollständig eingerichtet ist, werden 
Ihnen die Funktionen sowie Tipps und 
Tricks im Umgang mit dem neuen 
System in Ruhe und in Ihrem Tempo 
gezeigt, wobei wir bei der Schulung 
von Basisqualifikationen eng mit 
den berufsbildenden Einrichtungen 
zusammenarbeiten. Sollten noch 
technische Anpassungen notwendig sein, 
wird unser Mitarbeiter diese in der Regel 
sofort umsetzen. Im Nachgang stehen 
Ihnen unser Support-Team und unsere 
Hotline jederzeit für Ihre Fragen zur 
Verfügung.

Blindenarbeitsplätze 

Unser Anspruch ist es, jeden Blindenarbeitsplatz so zu gestalten, dass eine langfristige und 
effiziente Funktionsfähigkeit und optimale Unterstützung des Benutzers gewährleistet ist. Mit 
unserer Produktlinie BRAILLEX bieten wir Ihnen Braillezeilen „Made in Germany“, die höchsten 
Qualitätsansprüchen gerecht werden. Darüber hinaus entwickeln wir seit mehr als 25 Jahren unsere 
Papenmeier JAWS-Module, die als modulare Softwareerweiterungen für JAWS die Nutzbarkeit 
bestimmter Anwendungssoftware für blinde Menschen verbessern. 

Sehbehindertenarbeitsplätze 

Sehbehinderungen sind vielfältig und ebenso vielfältig sind ihre Auswirkungen auf die Orientierung 
und Mobilität der Betroffenen. Unabhängig von der Diagnose empfindet zudem fast jeder 
Mensch seine Sehbehinderung und die damit verbundenen Beeinträchtigungen anders. Mit 
unserer individuellen Bedarfsanalyse des jeweiligen Arbeitsplatzes in Zusammenarbeit mit Ihnen 
verfolgen wir das Ziel einer optimalen Kompensation der individuellen Einschränkung durch den 
adäquaten Einsatz professioneller Hilfsmittel, wie z.B. unserem Vergrößerungssystem VISULEX und 
anforderungsgerechten Schulungskonzepten. 

Schule und Ausbildung 

Für blinde und sehbehinderte junge Menschen ist es besonders wichtig, Schule und Berufsausbildung 
erfolgreich abzuschließen. Mit der richtigen Hilfsmittelausstattung gibt es für blinde Schüler und 
Studenten weniger Barrieren in der modernen Lernwelt. Papenmeier-Hilfsmittelversorgungen 
begleiten Schüler und Studenten durch ihre Ausbildung und ermöglichen eine hohe Qualifikation. 		
Eine gute Grundlage für beruflichen Erfolg.

	 Schritt 1 	 Schritt 2 	 Schritt 3 	 Schritt 4 



Tel.: +49 2304 205 0
Fax: +49 2304 205 205
info.reha@papenmeier.de

F.H. Papenmeier GmbH & Co. KG
Talweg 2 · 58239 Schwerte
www.papenmeier-rehatechnik.de

Sprechen Sie uns an.
Der persönliche Kontakt zu Ihnen ist uns sehr wichtig. Ihre regionalen Ansprechpartner stehen Ihnen für Fragen und 
individuelle Beratung gerne zur Verfügung.
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Patrick Polak
Schleswig-Holstein,Hamburg,
Süd-Ost Niedersachsen
Washingtonallee 42,
22111 Hamburg
Mobil: +49 175 573 737 4
polak@papenmeier.de

Thomas Lauff
Sachsen-Anhalt Süd, 
Sachsen, Thüringen
Jägerschlößchenstraße 66,
09125 Chemnitz
Tel.:	 +49 371 523 655 5
Mobil: +49 163 773 731 0
lauff@papenmeier.de

Bernd Meier
Westfalen und 
südwestliches Rheinland,  
Deutsche Post, Postbank
Talweg 2, 58239 Schwerte
Tel.:	 +49 2304 205 244
Mobil: +49 171 382 322 0
meier@papenmeier.de

Dipl.-Ing. Dirk Eckhardt
Süd- und Mittelhessen, 
Rheinland-Pfalz, Saarland
Rimbacher Straße 39,
69509 Mörlenbach
Tel.:	 +49 6209 712 053
Mobil: +49 175 573 736 7
eckhardt@papenmeier.de 

Andreas Zimmermann
Bayern
Josef-Simon-Straße 34 a,
90473 Nürnberg
Tel.:	 +49 911 817 330 0
Mobil: +49 175 573 737 3
zimmermann@papenmeier.de

Dagmar Spahr
Berlin, Brandenburg, Mecklenburg-
Vorpommern, Sachsen-Anhalt Nord
Colbestr. 33, 10247 Berlin
Tel.:	 +49 30 293 516 36
Mobil: +49 151 126 388 08
spahr@papenmeier.de

Sina Stüven
Bremen, Nord-West  
Niedersachsen
Am Utweg 9, 21710 Engelschoff
Tel.:	 +49 2304 205 237
Mobil: +49 151 176 316 98
sist@papenmeier.de

Patrick Rapp
Marburg, östliches Rheinland, 
Nord- und Osthessen
Steinweg 40, 35037 Marburg
Tel.:	 +49 6421 620 950
Mobil: +49 151 126 388 09
rapp@papenmeier.de

Nikolai Lange
Baden-Württemberg 
und Unterfranken
Michaelsbergstr. 13,
76646 Bruchsal
Tel.:	 +49 2304 205 246
Mobil: +49 151 702 682 52
n.lange@papenmeier.de
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